Az Egylittmiikodes Foruma szervezeti ¢s mikodési szabalyzata

I.  Bevezetés
A Kiirt Alapitvanyi Gimnazium szervezeti és miikodési szabalyzata a kdvetkezdket mondja ki
az Egylittmiikodés Forumarol:
1. Az Egyiittm{ikodés Foruma az iskolai konfliktusok kezelésének szintere. Az iskolai

fegyelmi iigyekben egyediil az Egyiittmiikodés Foruma hozhat hatarozatot.

2. Az Egyiittmiikodés Forumaba az iskolapolgarok harom szegmense (didk, sziild, tanar)
évente delegal képviseldket a I11. pontban meghatarozottak szerint.

3. Miikodésében teljes fliggetlenséggel bir.

4. Titkara évente tajékoztatja az Egyiittmiikodés Foruma munkajardl a Kiirttanacsot és a

Munkatarsi K6zdsséget.
II. Az EF mikodésének alapelvei

1. A legfontosabb alapelv az egylittmiikddésre torekvés. Ezt varjuk el minden
panaszostol és panaszolttol egyarant.

2. Az EF kettOs célt tart szem el6tt: a problémat rovidtavon megoldani és hosszatavon
elérni, hogy a helyzet kezelése mindegyik fél fejlodését szolgalja.

3. Az EF akkor 4llitja fel a bizottsdgot és hivja Ossze a Targyalast, ha a
konfliktushelyzet masképp nem oldhaté meg. A panasz benyujtdsdnak és annak
elfogadasanak feltétele, hogy a panasztevd az irdsos forméban benyujtott
panasztételben részletezze a konfliktushelyzet megoldasara iranyul6 kisérleteket.

4. Az EF a konfliktuskezelés végso allomésa.

5. A bizottsag dontési fiiggetlenséggel bir, és messzemenden objektivitasra kell
torekednie.

6. Csak konkrét esetet vizsgal.

7. Az EF pedagogiai célja, hogy elérje a felek kdlesonds megbékeélését.

8. Nem a megtorlas és a biintetés a cél, hanem a belatason alapuld jovatétel.

9. Hatarozathozatalkor jovOorientaltsag jellemzi.

10. Segiti a megbanas €s a megbocsatas megélését. Nem csak azt vizsgélja, hogy mi
tortént, hanem hogy ki mit érzett. Fontos, hogy a sértett megszabaduljon a sérelem

generalizalodott hatasatol.



11.

12.

13.

Megkiilonbozteti az érdekiitk6zésbol adodo konfliktust €s a normaszegésbol adddo
konfliktusokat.

Az Egyiittmiikodés Foruma panaszkezelési eljarasdnak fokuszaban az all, hogy a
targyalasi helyzetbdl pozitiv tapasztalatot szerezzenek az érintettek. Ennek
érdekében hatékony kommunikaciora, elfogado, egylittmiikodo attitiidre kell
torekednie az EF tevékenységében résztvevd 0sszes partnernek.

Az EF szabdlyzat folyamatos feliilvizsgalata, és sziikség esetén valtoztatésa,
fejlesztése a mindenkori EF-tagok feladata és kotelessége évi rendszerességgel
(tanév elején). Minden valtoztatasi javaslat elfogadasahoz legalabb tobbségi
tamogatottsag sziikséges a tagok és a titkar részérdl. Valtoztatasi javaslatot a diak-

és sziiloképviseld is tehet.

A EF feléllasa

1. A munkatarsak kiildotteit, beleértve a titkart is, munkatarsi értekezleten valasztja
meg a Munkatarsi Kozosség. Barki lehet tag, kivéve a Vezetdség €s a Kiirttanacs
tagjait.

2. A munkatérsak koziil 6t tagot és egy titkart kell valasztani.

3. A munkatars tagok, illetve a titkdr megbizéasa a tanév kezdetétdl a kovetkezd tanév
kezdetéig tart.

4. A didk és sziilo tagok megvalasztisa szeptemberben torténik. Minden osztaly
legalabb egy didkot és minden Osztalysziiléi Tanacskozas legaldbb egy sziil6t
valaszt. Megbizasuk oktober elejétdl, a kovetkezd tanév oktdber elejéig tart.

5. Az EF- tagokat a delegal6 csoportok hivhatjak vissza.

Az EF titkéra

1. Hozza fut be a panasz elektronikus formaban az ef@kag.hu email cimre.

2. Az EF-titkar a panasz tigyében tajékozddik arrdl, hogy a panaszos a
konfliktushelyzet megoldasara milyen megoldasi kisérleteket tett.

3. Sziikség esetén egy didk, egy sziil6 és egy munkatars forumtagbol osszedllitja a
Bizottsagot, és dsszehivja a targyalast.

4. A bizottsag Osszeallitasa soran felel6ssége, hogy a bizottsagi tagok valamint a

panaszos €s a panaszolt kozott ne lehessen dsszeférhetetlenség, tigymint:
a, A didkképvisel6 nem lehet aktudlis csoporttdrsa vagy tanitvanya a
panaszoltnak vagy panaszosnak. Valamint nem jarhat a tanarképviseld

osztalyaba, és nem lehet hozzétartozoja sem.
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b, A sziiléképviseld6 nem lehet a panaszos vagy a panaszolt aktualis
csoporttarsanak a hozzatartozoja, valamint nem lehet a didk- ¢és
tanarképviseld hozzatartozdja sem.

C, A tanarképviseld nem tanithatja aktudlisan a panaszoltat vagy a panaszost,
illetve nem lehet a sziiloképviseld gyermekének az osztalyfonoke.

Felel6ssége a targyalashoz kapcsolddo hataridok figyelemmel kisérése, betartatasa.
Koordinalja az EF sziil6 és didk tagjainak megvalasztasat.

Abban az esetben, ha a titkar és az Osszes munkatars EF-tag érintett egy tligyben,
akkor a targyalas lebonyolitasara az EF felkérhet egy az iigyben nem <érintett
munkatarsat, hogy vegyen részt az lgy targyalasaban az EF szabalyainak

megfelelden. Az EF 6 tagja demokratikusan dont arrol, hogy kit kérnek fel.

A targyalas el6zményei

1.
2.
3.

Az EF csak elektronikusan fogad el panaszt a mellékelt sablon pontos kitoltésével.
Panaszt barmely iskolapolgar — didk, sziil6, iskolai dolgozo6 — beadhat.

A panasz atvétele utdn a titkarnak két napon beliil dontenie kell a targyalés
elinditasarol, ha a targyalas elinditdsarol dont, akkor ezt ki kell irnia 5 napon beliil,
¢s a targyalast le kell folytatni a panasz kézhezvételét kovetd harom héten beliil.

A targyalas el6tt legkésobb hét nappal elektronikus uton értesiteni kell minden
érintettet, ennek elmaraddsa esetén csak a jovahagyasukkal indithat6 targyalas.

A panaszoltnak (és kiskora esetén a gondviseldnek) valamint a panaszosnak
kotelez6 megjelenni a targyalason, azonban ha a panaszolt deklaraltan nem hajlando
megjelenni (err6l az EF-titkar tajékoztatja a bizottsagot), vagy eldzetes jelzés nélkiil
nem jelenik meg, akkor a targyalas nélkiile is lefolytathato.

A panasz targya csak az elmult 90 napon beliil tortént eset lehet, de a bizottsadg a
dontése soran a panaszolt konkrét ligyével kapcsolatos korabbi eseményeket is
figyelembe vehet.

Az EF-tanarképviselonek kotelez6 feladata a targyalas levezetése eldtt a panaszolt
teljes EF-multjat atnézni, és az adott EF szempontjabdl relevans részleteket a diak-

és sziiléképviseldvel megosztani.

A targyalas altalanos jellemzoi
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1. A targyalas levezetéséért a munkatars tag a felelds. A targyalasrol jegyzokonyv
késziil, amely a hatarozattal egyiitt dokumentalja a targyalast.

2. A targyalds minden esetben nyilvanos. Zarttd tételét barmelyik fél kérheti, ezt az
EF-titkarnak legkésébb 48 oOraval a targyalas megkezdése elétt jelezni kell. A zart
targyalas résztvevoi kizardlag az érintettek lehetnek (panaszos(ok), panaszolt(ak),
didk esetén a panaszolt osztalyfondkei, a panaszos ¢és panaszolt gondviseldi, didk
panaszos esetén az osztalyfonokei).

3. Ha a targyalasvezetd indokoltnak tartja, a targyalds kozben egyediil 6 rendelhet el
hatarozott vagy hatarozatlan idore zart targyalast.

4. Kotelezo résztvevo igazolt hidnyzasa esetén a targyalds elnapolhatd, err6l koteles a
hianyz6 értesiteni az EF titkart a leheté leghamarabb, de legkésobb a kitlizott
id6pont reggeléig (9.00 6ra). Amennyiben az értesités elmarad, akkor a kovetkezd
targyalds soran a panasz részét fogja képezni a targyalasrol vald igazolatlan tavollét
is (ezt a panaszkiegészitést az EF-titkar teszi meg).

5. Hangfelvétel készithetd, ha panaszolt és panaszos fél egyarant beleegyezik.

6. A targyalason a hozzédszoldsok sorat a bizottsdg hatdrozza meg (alapvetden:
panaszos, panaszolt, hozzaszo6l6k).

7. A bizottsag csak kérdéseket tehet fel, nem foglalhat allast a targyalas kdzben, csak
moderatori, szervezoi funkciokat tolt be.

8. A targyalas kozben minden fél kérhet konzultacios sziinetet.

9. A hatarozat hatalyba lépése:

a. kiskort esetében, amikor azt a panaszolt valamint a gondviselé e-mail-
cimére postazva lett.

b. nagykoru esetében, amikor azt a panaszolt e-mail-cimére postazva lett.

A targyalas tipusai

1. Mediacio
a) A mediacio feladata egy eszkalalodott konfliktus feloldasa.
b) Két fél kozotti konfliktus feloldasat egy vagy két kozvetitd EF-tag segiti.
€) A mediacidos beszélgetésen nincs panaszos és panaszolt, a két fél azonos
szerepben vesz részt.
d) A felek altal javasolt megoldasi javaslatokat €s esetleges onkéntes vallalasokat

a mediaciot vezetd EF-tag rogziti, jovatételeket nem szab ki, fokozatot nem ad.



2. Mini-EF

a)
b)

c)

d)

f)

A Mini-EF kotelezd résztvevoi a két fél és egy EF-munkatarsképviselo.

A panasz jogossaga esetén a panaszoltnak megoldasi javaslattal, jovatétellel kell
eldéllnia.

A panaszosnak és panaszoltnak joga van a hatarozatot nem elfogadni és EF-
targyalast kérni, melyen teljes, 3 f0s bizottsag fog hatarozatot hozni.

A panaszolt esetében azonos jellegli probléma ismétlédésénél nem lehet Mini-
EF-et tartani, hanem automatikusan EF-targyalast kell kiirni.

Ha valamelyik f¢l a targyalds kozben tavozik, akkor az nélkiile folytatodik.

A hatarozatban alkalmazott intézkedés a kdvetkezd lehet:

— figyelmeztetés,

— megrovas,

— szigorl megrovas.

3. EF-targyalas

a)

b)

f)

9)

A hatarozathozatal eldtt a panaszosnak és a panaszoltnak megoldasi javaslatot
¢s/vagy jovatételt kell vazolni, ha ebben sikeriil megegyezniiik, valamint a
bizottsag ezt elfogadja, akkor ezt hatdrozatban rogzitik.
Uj targyalas kérelmezése esetén az elséfokti hatarozat halasztodik a kovetkezd
targyalasig, amelynek bizottsagat az EF-titkar 0j tagokbdl allitja Ossze.
Amennyiben az els6fokti hatarozat felfliggesztés vagy kizards, akkor a
kovetkezd targyalasig a panaszolt nem tartdzkodhat az iskola tertiletén.
Uj targyalast egyszer lehet kérelmezni, ehhez az EF-titkarnak 8 napon beliil
elkiildott elektronikus indoklas sziikséges. Az 1) targyaldson Uj bizottsag
targyalja az ligyet, mindenben hasonldan kell eljarni, mint az elsd iilésen.
A masodik targyalas dontése végeleges.
A targyalason kiskori panaszolt esetén kotelezd sziildjének, gondviseldjének
megjelenni. Akadalyoztatasa esetén a diak beleegyezésével ellathatja az egyik
osztalyfonok is a didk képviseletét.
A hatérozathozatal tobbségi alapon torténik, ezutdn a bizottsag itt ismerteti a
dontést.
A hatarozatban alkalmazott intézkedés a kovetkez6 lehet:

— figyelmeztetés,

— megrovas,

— szigoru megrovas,
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— felfliggesztés,
— kizaras.
h) A panaszolt esetében azonos jellegii probléma ismétlodésénél, a hatarozatban
alkalmazott intézkedés sulyosbodik.
i) Ha egy korabban is panaszolt iskolapolgar esetében az eddigiektdl eltérd
probléma jelentkezik, ugy a bizottsag barmilyen fokozatot adhat neki.

J) Havalamelyik fél a targyalas kdzben tavozik, akkor az nélkiile folytatodik.

Utomunka

1. A hatarozatot az érintett EF-tanarképviselének 3 munkanapon beliill meg kell
osztania a titkarral.

2. A titkarnak a hatarozat kézhezvételét kovetden 3 munkanapon beliil el kell kiildenie
ezt az érintetteknek (panaszolt, panaszos, és kiskorti panaszolt esetén a gondviseld)
elektronikus forméban.

3. Az EF-titkar a hatdrozatot nyomtatott formdban a panaszoltnak is atnyujtja. Emiatt
a panaszoltnak a felel6ssége az EF-titkar keresése.

4. Kizaras esetén az EF-titkar postai uton is értesiti a panaszoltat, illetve kiskoru esetén
a gondvisel6t 3 napon beliil.

5. Azutankdvetés, azaz a jovatétel vagy onkéntes vallalas pontos betartdsdnak feleldse
a targyalason jelenlévé EF-munkatarsképviseld. Az utankovetés pontos menetét az
EF-hatarozat tartalmazza.

6. Ha atargyalason jelenlévé EF-munkatarsképviseld EF-tagsdga megsziinik, akkor az
EF-titkar feleldssége az utankovetés feleldsének kinevezése.

7. Az EF-munkatarsképviselok utankovetési munkajat az EF-titkdr havi
rendszerességgel felelds ellendrizni.

8. Ha a jovatételt vagy Onkéntes vallalast nem tartja be az érintett, akkor az EF-
munkatarsképviseld hataskore az EF-titkarral egyetértésben 0j targyaldst kiirni,
amelyen a fokozatugras automatikus.

9. A hatarozatok tarolasaért az EF-titkar felelés. A panaszokat és hatarozatokat egyéni
kérésre a tantestiilet tagjai szamara elérhetévé kell tennie, akiket szintén titoktartas

kotelez.



Melléklet

Bejelentés az Egytuittmikodés Forumanak

Panaszos:

Panaszolt:

szlletett:

elérhetGsége:

anyja neve + elérhet6sége:

osztalya:

A torténet rovid leirasa:

Eddig rendezni probaltam az esetet uigy, hogy (Kivel, mit beszéltem és mikor?)

Az EF tamogatasat kérem abban, hogy mediaci6s megbeszélés / mini EF iilés / EF targyalas

(Huzd ala a megfelel6t) keretében miikodjiink egyfitt.

Ennek célja az lenne, hogy:



